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Presentacion

El Plan Operativo Multianual -POM-, 2026-2030 y el Plan Operativo Anual -
POA- 2026 de la Procuraduria de los Derechos Humanos se enmarca en el mandato
constitucional del Procurador de los Derechos Humanos y lo estipulado en el
Decreto nimero 54-86 del Congreso de la RepuUblica y sus reformas, Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de
los Derechos Humanos, asi como el Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica, Tratados y
Convenios Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala en materia de
derechos humanos.

El Plan Operativo Multianual -POM-, 2026-2030 atiende el Plan Estratégico
Institucional -PEI- vigente y se alinea al marco politico en concordancia con las
metas y resultados de desarrollo nacional; asimismo, establece las acciones que la
Procuraduria de los Derechos Humanos realizara en los ejercicios fiscales 2026-
2030, mismos que serviran de base para los futuros Planes Operativos Anuales.

El Plan Operativo Multianual 2026-2030 proyecta las metas y presupuestos
requeridos para atender la creciente demanda de los servicios que presta la
Procuraduria de los Derechos Humanos a la poblacion guatemalteca.
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1.  Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos

La Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala en el ano de
1984, cred la figura del Procurador de los Derechos Humanos, la cual quedd
instituida con la promulgacion de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala el 31 de mayo de 1985, entrando en vigencia el 14 de enero de 1986, al
instaurarse el Congreso de la Republica de Guatemala.

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la
Republica, cuyas facultades abarcan la investigacion, supervision en Derechos
Humanos, denuncia publica, pronunciamiento, recomendacion y censura publica
ante cualquier comportamiento administrativo lesivo.

El Procurador de los Derechos Humanos no esta supeditado a organismo, institucion,
funcionario o persona alguna y actua con absoluta independencia para la defensa de
los derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Tratados vy
Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala y sus
resoluciones tienen caracter de conciencia.

El Decreto numero 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de
los Derechos Humanos, en el articulo 13 y 14 establece las atribuciones del
Procurador de los Derechos Humanos. Asimismo, la Asamblea Nacional
Constituyente de la RepUblica de Guatemala y posteriormente el Congreso de la
Republica de Guatemala, emitieron leyes que asignaron responsabilidades
complementarias al mandato constitucional del Procurador de los Derechos
Humanos y que completan los referentes legales de la Institucion y su trabajo,
dentro de las cuales destaca el Decreto numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica, que lo faculta
como autoridad reguladora en dicha normativa ordinaria (Articulo 46 y 47, Decreto
numero 57-2008).

El Procurador de los Derechos Humanos busca garantizar el cumplimiento de los
Tratados y Convenciones Internacionales, asi como de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos y hace uso de mecanismos e instrumentos internacionales
aplicables a los casos que requieran la intervencion de los entes internacionales para
la defensa y proteccion de los derechos humanos.

El presente del Plan Operativo Multianual, fue trabajado en concordancia con el
articulo 14, literal k, del Decreto nimero 54-86 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica
y del Procurador de los Derechos Humanos, el cual establece: “Organizar la
Procuraduria de los Derechos Humanos y nombrar, amonestar y remover al personal
de la misma, de conformidad con el reglamento respectivo; y de la ley especifica
del Procurador de los Derechos Humanos”, por lo cual, se presenta la estructura
organizacional de la Institucion, la cual se ha ideado con la finalidad de cumplir con
el mandato constitucional y la normativa vigente.

JACH-DPGI-POM-01-2026 | 7 de 33|



— 9202-T0-WOd-19da-HOV(

i— -~ 1 - T ————

IHUOENYISU] UGS A UOIEIREL] A0 UQEOAN] CYNI

GZ0Z-.50-Had oJawnN oEm:u< wucm:n_

/ souewnH soyoaiad so op Loﬁ.uh_._oo._n_
21119 BAOPIOD o:ucmqm_,q asof
i |
| H
——m R
= e
=L
z e
= cpmas . |
s |
.
i [ |
\”\.r = =) ~
e el [ ]
[ o, | = . B o e e
== e L] oy [===] el ap
e = L i SO ; peea
v | oy e — | = e}
{56 waboy op oy e {_soimases | % e
— _ i S ST 1 e [ =
R | au.ﬂuy.up..:_ e } i [
: Lo .
e
oeaumia | | eansusmrspy | | sourwniw sosinse ” T N
i e e Fpbay et = namaen - ag A
| — g _ _ _ _ _ _ oz | _ T R i -1
.h'_u:.r—l o r R |
lb.-.-_:.E-u(l_u:n..aO ﬁ 1 Ounfpy J0pRINA0IY ,“
o e s e
e T -l
i Eamcs i *u )
o -
) R |
_mco_u:—_umc_ jeuoun 4 uEﬂ._m_cwu._O o /

R o ‘ .._z;m:o_u:u—umc_ mc._m._mpcmm._o I muﬁm._mv

VIVIWILYND 3d SONVIWNH SOHD3Y3A SOT 3d VIdNAvdndOud




lee=p 6 |

‘senljelauabap
SeoIuQID
sapepawajua
uod seuosiad
A pepioedeasip
uo9 seuositad
‘soleulblio
sojgand
e SEpPEDJOJUD
ajuawieioadsa
‘ugioe|qod
e| ains anb
sjuakn|oxa
A |enbisap
uoloenyS
e| JInuiwsip
e ueAnqujuod
anb sauolooe
1es|ndwi)

eolBajense
eauln

|e100g
pepunbag
A
Blous)sisy
‘u
01229)01d
JIAIA
esed
sied un
1od» s02
169je1)sa
sal3

820220z (99d) ousaiqon
ap |elauas) eanljod e|
e ugloejnaulA A ugioesully

ELE
a|qes
uods
auo)

Had

6202

5202

(38)

036 jopedipul
Iyio  ens3
peuip ope o
1009 gnsey @lwinBag

“|EuOIdN}SUl 3 |E1I0}08S UQIDBINIUIA-UQIOBAUIIR

‘salolajue
sasaw
Zl so|

ua 0sode
0 ugId

euIWLISIp
ap ody Jod
sejounuap
ojuasald
anb
ugioe|qod
ap
uoioiodold
L'q9l

aNd
Jopeajpu|

‘opunwi
|@ opo} ua
SBuIU Se|
£ sa1alnw
Se| SEpO}
BJJUOD
uolo
BeulwloSIp
ap sew.oy
Se| Sepo}
e ulj Jauod
1160 EIRIN

(¢g +91)
sejalWl 66

"UgIdIpUO? BJIO
n eoIWQUO23
ugioenyis
o ugibija1 ‘uabuo
‘elu)2 ‘ezel
‘pepioedeasip
‘oxas
‘pepa ns ap aua
wiauaipuadapul
‘sopo)
ap eonljod
A eolwouod9
‘|e120S uQIsSn|oul
g| Janowoud A
Jepuajod ‘002
eled 'L0 3N

(aaw)
ojjosiesaq
ap eoibajesys3gy
[SETT

|e1oos
uolooajoud
£ ezaiqod
e| ap
ugIoNpay

(and) o
|lollesag
ap
|euolioeN
pepuoud

9202Z-T0-WOd-19dd-HOVI

sepljos
sauolnysul ajuab
2 ejonsnl e| ejed
‘zed ‘91 leysaualg
unjeym
Sao al3

|eUCIONINSUI 3 [BLI0}D8S [9AIU B ea169)e1ISe ugIdRINdUIA A ugtoeaully

p eldualaey

£202-8002
salalnyy se|
ap |eibajuy)
ojjoiesaq A
uoloowold
ap |euoioeN
ealljod
‘€e0e
-¥10¢ uold
ejuawa|duw|
ap
ooibajesisg
00IB\

A oiau99)
ap peplenb
e| esed
|euoion}iisu|
ealljod

sepeloose
sealqnd
seanljod

‘NV1dI93S B] 9P 9707 UQIDBILIUR]d 3P Sejuslwelisy ud aseq uod eidoid ugideloqe|3 :33usny

|enog

10)298

SO O] A unje,) 12 UOD UOLDRINDULA P Sisljeuy jenuelyinw oAljelado ueld | eiqeL

-0||014ESBP BP SO21eW SO A 0ze|d obJe| 9p S2|RUOIDRU SEIBW S| 3J3Ud ugpeaule

ap opeJb |2 eIRUBPIAS [BND B] ‘SAQ SO| A UNJe,) |2 313U [RUOIDNIIISUI UQIDR|INJUIA 3P eoyyelb el ejuasald @s ‘ugeNUUOD

0£02 - 9202 TVNNVILINIW OAILYY3dO NV

SO sO] A unje,) 12 UOD 1eUOoLdN]LISU| UQLIRINDULA




PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

3. Modelo Logico de la Estrategia

El Modelo Légico de la Estrategia pretende ilustrar como y por qué se considera
alcanzar el resultado previsto. Para el caso de la Procuraduria de los Derechos
Humanos existen intervenciones clave que buscan el aumento de la demanda en la
prevencion, defensa y proteccion de los derechos humanos, aumento al ejercicio
del derecho al acceso a la informacion pulblica y aumento a la capacidad y
conocimiento sobre temas en derechos humanos en la poblacion guatemalteca,
siendo algunas de ellas los siguientes:

e Promocion de Derechos Humanos.

e Seguimiento, investigacion y verificacion de denuncias relacionadas con
Derechos Humanos.

e Defensa y resolucion de derechos violentados.

e Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de la nifiez y género.

e Analisis e investigacion en Derechos Humanos.

e Supervisién de transparencia y lucha contra la corrupcion.

e Promocion y capacitacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Territorialidad

El mandato del Procurador de los Derechos Humanos no se encuentra limitado a una
regiéon o ambito geografico especifico, sino que se ejerce en la totalidad del
territorio de la Republica de Guatemala, conforme lo establecido en la Constitucion
Politica de la RepUblica y en el Decreto nimero 54-86 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos.

Este marco juridico garantiza que las funciones del Procurador tengan un alcance
plenamente nacional, permitiendo la defensa, promocién y proteccion de los
derechos humanos de todas las personas, sin distincion de su ubicacion. De esta
manera, se asegura la vigencia, respeto y cumplimiento efectivo de los derechos
humanos en todo el pais.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2026 - 2030

La desagregacion de las metas fisicas y presupuestarias puede generar inconsistencias
metodologicas y dificultar la evaluacion integral del desempeno, debido a las
diferencias en capacidades operativas y disponibilidad de informacion entre distintos
ambitos de ejecucion. Mantener las metas a un nivel centralizado garantiza uniformidad
técnica, facilita el seguimiento y asegura coherencia con los objetivos estratégicos

nacionales.

En virtud de lo anterior, la Direccion de Planificacion y Gestion Institucional
presenta Unicamente metas fisicas.

ANEXOS

Anexo 1. Vinculaciéon del Plan Operativo Multianual- Presupuesto
Para materializar los resultados de la Procuraduria de los Derechos Humanos en
beneficio de la poblacion, para el periodo multianual 2026- 2030, la Institucion

cuenta con un presupuesto multianual como se detalla a continuacion:

Tabla 15. Proyeccion Presupuestaria 2026 -2030.

Programa/Proyecto 2026 2027 2028 2029 2030
Actividades Centrales | Q 111,148,387.00 | Q 116,705,806.35 | Q 122,541,096.67 | Q 128,668,151.50 | Q 135,101,559.08
Proteccion delos
Derechos Humanos Q 27,294,251.00 | Q 28,658,963.55 | Q 30,091,911.73 | Q 31,596,507.31 | Q 33,176,332.68
Promaciény Educacién
en Derechos Humanos | Q 102,652,260.00 | Q 107,784,873.00 | Q 113,174,116.65 | Q 118,832,822.48 | Q 124,774,463.61
Transparencia y Acceso
alaInformacion Pablica| Q  4,145,102.00 | Q 4,352,357.10 | Q 4,569,974.96 | Q 4,798,473.70 | Q 5,038,397.39

Total Q 245,240,000.00 | Q 257,502,000.00 | Q 270,377,100.00 | Q 283,895,955.00 | Q 298,090,752.75
Fuente: Elaboracion propia proyeccion presupuestaria 2026 - 2030.
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Proyecion presupuestaria 2026 - 2030 |
Q350,000,000.00

Q300,000,000.00
Q250,000,000.00
Q200,000,000.00

Q150,000,000.00

o § _— |
Q100,000,000.00

050,000,000.00 Q111,148,387.00 Q116,705,806.35 Q122,541,096.67 Q128,888,151.50 Q135,101,559.08

i
Q.
2026 2027 2028 2029 2030
Actividades Centrales u Prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos Humanes "
B Promocion y Educacion en Derechos Humanos

& Transparenciay Acceso a la InformacionPublica |
Fuente: Elaboracidn propia proyeccion presupuestaria 2026 - 2030.
Anexo 2. Estructura Programatica Presupuestaria

La Red de Categorias Programaticas es la base del sistema presupuestario y financiero,
en virtud de que facilita la asignacion formal de recursos y al mismo tiempo, expresa
la red de produccion de bienes y servicios que la sociedad espera recibir en cada
ejercicio fiscal de parte de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Objetivos:

Jerarquizar el ambiente de todas las acciones presupuestarias, que permitan expresar

fielmente la produccion de bienes y servicios de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Delimitar el ambito presupuestario y los centros de gestion productiva, en funcion de |
los bienes y servicios que debe generar la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Delimitar la flexibilidad y responsabilidad en la asignacion y uso de los recursos

financieros para la obtencion de los productos finales, en beneficio de la sociedad
guatemalteca.

Definir adecuadamente la utilizacion de los insumos en términos financieros y fisicos,

a fin de garantizar promocion y defensa de los Derechos Humanos de los ciudadanos
guatemaltecos.

26 de 33|
JACH -DPGI-POM-01-2026 |

—4_—_




PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2026 - 2030

Controlar la asignacion y ejecucion de los recursos financieros de acuerdo con el objeto
del gasto prioritario de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Para cumplir con los objetivos anteriormente planteados, la Red de Categorias
Programaticas, que se muestra a continuacion, obedece a las relaciones de
condicionamiento de las diferentes acciones presupuestarias con la finalidad de

generar los productos intermedios y terminales de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

A dade o

PG SP | ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

01 | 000 | 001 |Servicios de direccién y coordinacion superior

01 | 000 | 002 |Servicios de asesoria juridica

01 | 000 | 003 |Servicios administrativos y apoyo logistico

01 | 000 | 004 |Servicios de gestidon financiera

01 000 | 005 |Servicios de administracién de recursos humanos

01 | 000 | 006 |Servicios de planificacion y gestion institucional

01 | 000 | 007 |Servicios de tecnologias de la informacidén

01 | 000 | 008 |Servicios de cooperacion y Relaciones internacionales

01 | 000 | 009 |Servicios de seguridad Institucional

01 | 000 | 010 |Servicios de auditoria interna

01 | 000 | 011 |Servicios de Comunicacidn en Derechos Humanos

01 000 | 012 |Servicios de Secretaria General

PG SP | ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

11 | 000 | 001 |Servicios de Promocidn en Derechos Humanos

Servicios de Formacidn, capacitacion y orientacion bibliogréfica en Derechos
11 | 000 | 002 P ¥ €
Humanos

11 | 000 | 003 |Servicios Metodoldgicos Institucionales en materia de Derechos Humanos

Dete 3 Prote 0 de |los Dere 0 ano
PG SP ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
12 | 000 | 001 |Servicios de Procuracion en Derechos Humanos

12 | 000 | 002 |Servicios de Mediacidn e incidencia en distintos escenarios sociales

12 | 000 | 010 |Servicios de Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos

12 | 000 | 005 |Servicios de Defensorias en tematicas sobre Derechos Humanos

12 | ooo | 004 Servicio territorial de Defensa y Proteccion de Derechos Humanos

12 | 000 | 006 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Nifiez

12 | 000 | 008 Servicios de Defensoria de los Derechos de Género

| 12 | 000 | 009 servicios de Defensa y Resolucién de Derechos Violentados J
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Transparencia y acceso a la informacion
PG SP | ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Servicios de Supervisidn in situ y de portal web para verificacion del cumplimiento de
la Ley de Acceso a la informacion publica
13 | 000 | 003 |Servicios de Promocién y divulgacion de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica

13 | 000 | 002

13 | 000 | 004 |Servicios de Rendicién de Informe Anual de Autoridad Reguladora l
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Anexo 3. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion de la
Planificacién Institucional

El sistema de Monitoreo y Evaluacion de la cadena de resultados que se manejara en la
Procuraduria de los Derechos Humanos es un proceso continuo de medicion de avances
de las metas del Plan Operativo Anual -POA-, Plan Operativo Multianual -POM-, y Plan
Estratégico Institucional -PEl-, a través de la creacion de instrumentos técnicos que
permitan proveer informacion cuantitativa y cualitativa de los resultados propuestos.

Lista de indicadores:

 Indice de eficacia de los procesos de capacitacion y formacion en DDHH en la
PDH.

« Indice de pertinencia étnica.

e indice de eficacia de la PDH.

e indice de eficacia de Auxiliaturas.

e Indice de casos mediados.

e lndice de cobertura en supervision de informacion publica.

e Lista de indicadores a nivel de resultado, producto y subproducto.
Esta evaluacion consistira en verificar si las intervenciones contribuyeron efectivamente
al logro de los resultados previstos, y efectuando el cambio esperado en la poblacion y
su entorno, determinando el cumplimiento de los resultados planteados, la eficiencia de
la implementacion, su efectividad, impacto y sostenibilidad en el transcurso del tiempo
planteado, por medio de un sistema de indicadores que cumplan con los estandares de
eficacia, para que se genere informacion objetiva.

Diagrama de Evaluacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la PDH

Los fundamentos de la planificacion gubernamental estan basados en la mejora continua
y para el caso especifico del monitoreo y evaluacion, el sistema parte del disefio de los
indicadores y cuantificacion inicial (linea basal), seguidos por el monitoreo periddico que
finaliza en una evaluacion anual. De esta evaluacion se determina si el disefio de los
indicadores fue efectivo o si requiere de una actualizacion o revision.

Los componentes del Sistema de Monitoreo y Evaluacion en desarrollo, son:

e Diseno del Indicador.

e Linea Base o Linea Basal.
e Monitoreo Cuatrimestral.
e Evaluacion Anual.

e Validacion/Actualizacion.
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Dichos componentes estan en constante movimiento, lo que deriva en la incorporacion,
modificacion o cancelacion de indicadores; la idea del sistema es mantener un nimero
optimo de indicadores que midan efectivamente las operaciones. Todo lo anterior,
para una mejor comprension, se representa en el esquema a continuacion:
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